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                 CURS GRATUÏT
CURS DE MARKETING ESTRATÈGIC
DESTINATARIS: 
Col·lectiu prioritari: treballadors i treballadores autònoms
CONTINGUTS:
Unitat 1: INTRODUCCIO AL CONCEPTE DE MARKETING
Unitat 2: DEL MARKETING TRADICIONAL AL RELACIONAL
Unitat 3: GESTIO DE LES RELACIONS AMB ELS CLIENTS (CRM) 
Unitat 4: MARKETING DIRECTE, BASE DEL MARKETING RELACIONAL
Unitat 5: INTERNET I ELS NOUS CONCEPTES DE MARKETING
Unitat 6: EL CLIENT COM A FI ESTRATÈGIC
Unitat 7: LA FIDELITZACIO
- SENSIBILITZACIO MEDIO-AMBIENTAL
METODOLOGIA I DURADA DE L´ACCIÓ:
PLAÇES: 25
DURADA: 135 hores

MODALITAT: TELEFORMACIÓ 

DOCUMENTACIO NECESSÀRIA:
- Fitxa d´inscripció

- Fotocòpia DNI

- Tarjeta de demanda d´ocupació o fotocòpia del barrer rebut de pagament de SS
CONTACTE
APTA BALEARS

PALMA C/ General Riera, 3 2c  971 21 46 49

CALVIA C/ Paris, 8 lc3  Palmanova  971 68 02 19
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